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Avec I'émergence et la complexité croissantes des applications
informatiques, la documentation des données et des programmes est plus
que jamais vitale, pour une bonne « data governance » quel que soit le
secteur d’activité concerné.

Au seuil des années 2000, nous avons contribué a la mise en place des
glossaires de la sécurité sociale et avons suivi leur développement

par la suite. Pour cette raison, les concepts de cet article de blog nous

sont familiers car certaines fonctionnalités n‘ont pas changé depuis les
années 2000.

Aprés une définition du concept de « Data Catalog » ou « systéeme de
méta-information ». nous en présentons dans les grandes lignes
I'organisation, les fonctions principales [1] et les bonnes pratiques. En
conclusion, nous dégageons un ensemble de recommandations
méthodologiques généralisables.

Les systemes de méta-information ou
« Data Catalog » : définition et stratéegie
de gestion

« Méta-information » est souvent défini comme « information sur
I'information ». Nous retenons ici la définition suivante : un systeme de
dta-information est un systeme documentaire automatisé destiné a

_acrire un ensemble d’informations ou de données et ce faisant, a les
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interpréter en vue d’en faciliter la gestion. Le recours a de tels systemes
est stratégique lorsque l'information est un instrument d’action sur
le réel[2].

La conception d’un systeme de méta-information s’inscrit dans le cadre
d’une stratégie de gestion. Les colits correspondants émanent des
opérations d’analyse, de conception, de développement ou d’acquisition de
software et de maintenance. Les bénéfices escomptés tiennent a une
meilleure interprétation de I'information, a une réutilisation plus aisée des
applications préexistantes, a une crédibilité accrue du systéme et a une
diminution des colts de gestion (corrections a posteriori de la base de
données, réparation des préjudices dus a la diffusion de données
incorrectes, ...)[3].

Les systémes de méta-information ou
« Data Catalog » : fonctions

Data Ingestion, Roles, IAM, gestion des regles

Nous présentons successivement les fonctionnalités suivantes : réles et
impact, gestion de champs multilingues, gestion des versions, mise en
place de mécanismes d’'héritage, application du concept de WOPM (Write
Once Publish Many), standards, Graph Databases, publication en tant que
REST API, systeme de recherche multibases, déploiement d’'un worfklow
de validation documentaire (incluant éventuellement du Machine Learning
supervisé dans les Data Catalogs) et quelques mots sur les softwares.

Un Data Catalog doit étre alimenté ou croisé automatiquement avec
d’autres systémes connexes : on appelle cela “data ingestion”. Ainsi,
quand les glossaires de la sécurité sociale documentant les échanges
d’'information entre I'ONSS et les organismes prestataires, d'une part et
les employeurs ou secrétariats sociaux agréés, d’autre part, créés au seuil
des années 2000, lI'alimentation des premieres informations de base alors
structurées en Word, fut réalisée via un programme PERL. D’autres
méthodes plus modernes existent a cette fin en fonction du contexte.

Un Data Catalog s’adresse a la fois aux informaticiens et responsables
" “i1siness en charge de la gestion des bases de données, par exemple via
. portail accessible aux citoyens en charge de I'envoi des déclarations
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électroniques a lI'administration, I'objectif étant que tous travaillent
sur une base commune. Il s’agit que les droits d’acces soient gérés via
un IAM.

Ce systéme de méta-information vise a automatiser partiellement les
procédures ultérieures de saisie, de traduction et de validation de la
documentation, a en renforcer l'intégrité et a en gérer les versions au fil
des modifications |égislatives. Il s’agit de modéliser la connaissance et les
processus qui I’'engendrent : ainsi, le dictionnaire inclut a la fois des
informations descriptives (par exemple, le domaine de définition d'un
champ) et fonctionnelles (par exemple, la spécification formelle des
controles destinés a tester les déclarations entrantes). Par ailleurs, les
schémas des messages échangés entre les citoyens et I'administration ou
toute autre partie peuvent étre générés a partir du Data Catalog.

Gestion de champs multilingues

La documentation technique doit étre diffusée dans les différentes langues
nationales. Il en est de méme dans tout contexte supranational. Des
tables contrdélées multilingues (validées par les traducteurs, les juristes et
I'IT) permettent, lors de la saisie des définitions, d’intégrer I'information
dans une langue et d’obtenir ses contreparties dans les autres langues.
L'esnsemble pourra étre complété au niveau spécifique si nécessaire

(voir plus loin : héritage). Ceci permet de minimiser la charge de travail
manuel, d’accélérer le processus de saisie et de renforcer la cohérence

de l'ensemble.

Gestion des versions

La gestion des versions est fondamentale dans le domaine
administratif[3]. En effet, la Iégislation évolue fréquemment et toutes ses
versions successives doivent étre conservées au moins durant la période
de prescription (par exemple, lorsqu’il s’agit de traiter des arriérés, il est
fondamental de pouvoir retrouver les définitions antérieures de la base de
données, les déclarations enregistrées ayant un statut Iégal de « force
probante », c’est-a-dire qu’elles peuvent faire office de « preuve » lors
d’un litige devant les tribunaux). Il est des lors crucial d'identifier
nrécisément les modifications apportées a chague nouvelle version par
yport a la précédente. Ce « delta » est par ailleurs diffusé sous format
standard, de telle sorte que les modifications puissent étre intégrées de
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facon semi-structurée dans les applicatifs encadrant les bases de données.
Chaque item spécifiant la description d’'une donnée pour une version
considérée renvoie a la fiche correspondante (dans la langue choisie
par |'utilisateur) avec la mention des champs modifiés par rapport a
la version immédiatement antérieure, en ce compris I'historique des
documents supprimés.

Workflow de validation (et ML supervisé)

En raison des enjeux légaux, sociaux et financiers correspondants, chaque
nouvelle version doit étre validée par les informaticiens et les juristes
concernés par celle-ci. En vue de structurer cette validation, un systeme
de workflow guide le déploiement du data catalog. Celui-ci s’inscrit dans le
cadre d’un planning annuel de mise a jour, spécifiant de facon rigoureuse
les périodes de mise a jour, de validation, de mise en acceptation et de
mise en production. Le workflow est « piloté » de fagon centralisée par
une équipe dédiée a cette tache et se déploie sur un mode décentralisé
dans le cadre de I'extranet de la sécurité sociale, par exemple (Figure 1).
Lors de la création de chaque nouvelle version, I’'historique des échanges
entre les différents responsables est conservé, de facon a garder un suivi
du processus d’interprétation. Une vue permet aux gestionnaires de suivre
le nombre de « fiats » requis pour la publication d’'une nouvelle version.
Ceci permet d’avoir une vue sur différents data catalogs interconnectés.
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Figure 1. Documentation des glossaires de la sécurité sociale : workflow IT
et Business

https://www.smalsresearch.be/au-coeur-de-la-data-governance-les-data-catalogs-ou-systemes-de-meta-information/ 4/14



4/1/26, 12:28 PM Au coeur de la “data governance”: les “data catalogs” ou systemes de méta-information — Smals Research
A cela s‘ajoutent actuellement des fonctions de ML supervisé avec
intervention humaine pour valider les modifications de méta-données a
partir des modifications de data (a condition que celles-ci aient
préalablement été validées par les business rules des bases de données
correspondantes pour éviter de générer une méta-donnée a partir d'une
donnée incorrecte).

Héritage et réutilisation dans un contexte multilingue

Le systeme de méta-information est éventuellement destiné documenter
plusieurs dizaines de bases de données administratives répertoriant de
nombreux champs communs dont certaines caractéristiques sont
identiques (format, par exemple) et d’autres, distinctes (caractéere
obligatoire ou facultatif d’'un champ, par exemple). Un mécanisme
d’héritage doit dés lors étre mis en place.

L'héritage (Figure 2) se définit comme la relation entre une classe A
générigue (que nous appelons ici « stéréotype » ou vocabulaire commun
peu évolutif) et I'ensemble de ses instances {a;, a, ... a,}, ou les
propriétés (p;, P>, ---Pk) de la classe A constituent un sous-ensemble des
propriétés de chaque objet instantié a partir de la classe A. Lors de
I'instantiation, ce sous-ensemble de propriétés génériques peut étre
complété par un autre sous-ensemble de propriétés spécifiques a chaque
instance (P1+4pai1s P2+pa2s --Pk+pan)- C& Mécanisme est applicable a un
nombre arbitraire de niveaux « méta ».

Héritage : propagation des modifications

Stéréotype
Nom
(Common)

Zone 00324 Zone 00025

Nom du
travailleur

Nom du
médecin
externe

(Common)
(Common)

Zone 00025
DMFA

Zone 00324
FAT1

(Spécifique)

T

(Spécifique)
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Figure 2. Documentation des glossaires de la sécurité sociale : principe
de I’héritage

Les valeurs des propriétés génériques (« nom », « domaine de

définition », « description », « type », « longueur ») du stéréotype

« numéro de compte » sont ainsi stockées dans une table « contrélée » de
données structurées génériques prétraduites et prévalidées par les juristes
et I'IT.

Les valeurs génériques et spécifiques sont ainsi concaténées en un champ
semi-structuré. Ces fonctionnalités apportent des avantages en terme de
temps de mise a jour (chaque valeur générique ne devant étre encodée
gu’une seule fois) et en terme de cohérence. Le systeme permet d’assurer
gue les données communes recoivent les mémes valeurs et d’éviter les
erreurs humaines inhérentes a I'encodage manuel.

WOPM (Write Once Publish Many), Standards, Graph Database et
publication sous forme de REST API

L'application inclut des listes structurées (codes postaux, catégories
d’activité, ...) qui, dans la pratique, doivent étre diffusées a des fins
documentaires (dans l'esprit d'un “systeme de méta-information”) mais
aussi en vue de tester les déclarations envoyées par les citoyens et
stockées dans les bases de données. Afin de rencontrer les deux fonctions,
I'application doit étre congue dans l'optique du concept WOPM (« Write
Once Publish Many ») de facon a générer automatiquement une méme
table structurée (liste de codes postaux, par exemple) sous différents
formats : formats lisibles par I’'humain et par la machine. La méme source
peut ainsi étre utilisée au sein d'applications interdépendantes.

A I'heure actuelle, dans la mouvance du « Web sémantique », les normes
en la matiere sont devenues nombreuses. Les unes offrent des syntaxes
générigues permettant le déploiement de méta-données, tel que DCAT,
recommandation de I'UE. A ces normes, sur le plan technique, peuvent
s’ajouter XML ou JSON, particulierement utile pour la fusion de tables
(Figure 4) et d’autres formats encore.

Une graph database (Figure 3) permet de visualiser I’état des relation
tre différents « Data Catalogs » et pour ceux-ci, la part des méta-
~onnées complétées ou pas. En fonction de leur état plus ou moins
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complet, on peut décider de la publication d’un “data catalog” sous forme
de REST API au sein d’une institution (Figure 3).

O
O
© O
Data Domain O Metadata
Customer Governance — Business Metadata
Supplier O Catalog — Technical Metadata
Em '|ng) oe Q @ @) Privacy —» Privacy Metadata
Pfgd\ijct ® O O Lineage — Relationships
O Quality = Enrichment
= O
O
@
Department

Finance, HR, Marketing, etc.

A Data Asset, Insight, Algorithm or O A Data Asset, Insight, Algorithm or
User that exists in an organization User that exists and is managed by
but is not identified or managed the enterprise data cataleg

FIGURE 4-1: An active metadata graph.

Figure 3. intérét d’une graph database pour suivre la complétude d’un
data Catalog Source : Collibra website

Le Data Catalog peut étre publié sous forme de REST API et accueillir lui-
méme d’autres REST API ou « plugger » des logiciels commerciaux

préexistants, certains standards comme JSON cité plus haut (Figure 4)
favorisent ces liens (1).
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{ metadata schema: common \
"name"; "BOBMS0305313", — 1] ‘
"smiles”: "Ccloc2ecc(O)oc2oc1 =07, +— name STRING $.name ’
“salvent': "O", ) ) '
"Emiﬁion_max"; 41 D. - Smlhs STRING $5ml|ES ‘
"molacular_weaight": 187152,

"Biblio"; { em_max FLOAT $.emission_max !

"doi"; "httpsifdoi.org/ 0.1032/D0CCO0559B%
"published_date"; "2017-06-25", «————
"title": "Activatable fluorescent probes for «-—

}
I} metadala schema: literalure_db
doi STRING $.Biblio.doi
%.Biblio.
pub_daie DATE published_date
title STRING 5 .Biblio.title

Figure 2: Example of mapping two metadata schemas to J[SON
properties in a data product’s metadata. On the right are two
metadata schemas, each with three fields. For each field, the
first column is the field’s name, the second is the data type,
and the third is the JSON path to the field’s value within the
JSON metadata of a data product.

Figure 4. Exemple de mapping de 2 systemes de méta-données via JSON
(Source voir note 3)

Systéme de recherche multibases

Un outil de recherche «multibase » (Figure 5) doit étre mis en place,
permettant une recherche « full text » a travers le systeme documentaire
intégré sur base de parametres spécifiques avec recours a la logique
booléenne de méme que des systémes de tri et de filtrage. L'output de
I'outil de recherche peut se présenter sous différents formats en fonction
des usages poursuivis (lisible par I'homme ou par la machine).
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Search 1
GLOSSARIES
Select glossaries : =l [ Empgymeans Arg Glossary )
OPTIONS
Document type : |Zones |
Search in version: m
SEARCH

Search for the following word : meamcx OR makric”

In fields : Description donnée, Description spécifique, Domaine de définition,
Domaine de définition spécifique, Intitulé de la donnée, Présence détail
v [ Emplymeans Any Field )

RESULTS

Display for each doc the fields :  Intitulé de la donnée, Numéro de zone - Zonenummer | »

Export to excel I Reset |

Figure 5. Exemple de recherches multibases, multilingues et multichamps
avec options (source : glossaires de la sécurité sociale)

Evaluation continue et maintien de la qualité des données et des
méta-données

Un maintien de la qualité des données et des méta-données est
fondamental. Deux approches complémentaires existent. On peut
travailler via un data quality tool complet afin de traiter les problemes déja
présents dans les bases de données incluant les fonctions de profiling,
standardization et matching (approche curative). On peut pour que les
mémes erreurs ne reviennent pas “ad infinitum” a la source, procéder via
back tracking et ATMS (approche préventive), inventée au sein de Smals
Research pour résoudre a la source les causes des problémes de qualité
(voir catalogue Reuse). Améliorer de maniére continue la qualité des
données et des méta-données correspondantes est crucial (voir le_centre
de compétence “data quality” sur le web site de Smals incluant des REST
API sur le catalogue Software ReUse de Smals) (5).

Softwares

Au niveau software, outre des solutions « home made », comme les
)issaires de la sécurité sociale auxquels plusieurs images de cet article
de blog réferent, il existe des environnements de développement « open
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source » comme Egeria demandant du développement, ou bien des outils
commerciaux, comme Collibra, Altan, Infosphere, ...

Les systémes de méta-information :
recommandations méthodologiques

Les systémes de méta-information comportent potentiellement trois
écueils. Le premier est lié a ce que ces systemes sont extensibles a
I'infini., surtout lorsque les champs a compléter sont « libres », le langage
naturel étant son propre méta-langage. Ceci implique des co(ts
importants en termes de gestion, lorsque les mises a jour manuelles sont
nombreuses. Le second écueil tient a ce que les méta-données peuvent
étre elles-mémes erronées et incertaines : lorsqu’elles sont d’ordre
contextuel, leur validation ne peut faire I'objet de contraintes d’intégrité
rigoureuses. Le troisieme écueil tient au décalage temporel entre la mise a
jour d’'une donnée et de la méta-donnée correspondante, cette derniere,
surtout lorsqu’elle se présente sous une forme textuelle, n’étant
généralement créée qu’au terme d’une phase d’analyse.

Ainsi, dans une communication retentissante, “The Metadata Myth...”[4],
plusieurs auteurs évoquent les inextricables difficultés pratiques que
souléve “l'usage abusif” des méta-données. Dans le domaine des bases de
données géospatiales exploitées par le Bureau of census et la National
Aeronautics and Space Administration (NASA), la mise en place d’un
systeme de méta-information fédéral pour lequel chaque nouvel
enregistrement nécessitait I'intégration d‘environ 300 méta-données a
entrainé les avatars suivants : co(its exorbitants en personnel et en
ressources, lourdeur des mises a jour, ésotérisme de la documentation et
finalement, réduction considérable de I’échange des données. Cependant,
la NASA n’a pas abandonné ce systeme qui a toutefois fait I'objet d’'une
simplification et d’une restructuration.

Sur base des expériences en la matiére, nous proposons les cing
recommandations suivantes :

e |'identification d’'un ensemble minimal de méta-données obligatoires.

e une préférence pour les méta-informations générées
automatiquement (ou sur base de listes de valeurs controlées par
exemple) car ces informations sont moins “coliteuses” en termes de
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mise a jour et plus fiables (cfr ML supervisé sous les conditions
indiguées plus haut).

e |a création de plusieurs niveaux de méta-données adaptés en fonction
des usages (méta-données génériques et spécifiques, par exemple).

e La mise en place de liens directs entre les applicatifs documentés et
les méta-données correspondantes (principe d'intégrité et de
cohérence).

e Appliguer tout au long du cycle de vie du Data Catalog des KPI pour
monitorer différentes métriques importantes, comme le taux de
consultation des différentes parties du Data Catalog (6).

Au dela de I'application présentée dans cet article, ces recommandations
s’appliquent a toute base de données empiriques dont l'interprétation est
stratégique, en tant qu’instrument d’action sur le réel et donc, a tout

« Data Catatog » .

Ce post est une contribution d’Isabelle Boydens, Data Quality Expert chez
Smals Research. Cet article est écrit en son nom propre et n‘impacte en
rien le point de vue de Smals.
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